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1. Indledning og praesentation

Dette er virksomhedsplan 2012 for holdingselskabet Middelfart Spildevand Holding A/S og dat-
terselskaberne Middelfart Spildevand A/S og Middelfart Service A/S. Virksomhedsplanen udar-
bejdes arligt.

Virksomhedsplanen er forelagt bestyrelserne for de tre selskaber den 14/2 2012 og pa perso-
nalemgde med MED-status den 15/2 2012.

Middelfart Spildevand er den daglige betegnelse for de tre selskaber Middelfart Spildevand
Holding A/S, Middelfart Spildevand A/S og Middelfart Service A/S.

| 2011 blev der oprettet et faelles serviceselskab — SamAqua A/S - iht. vandsektorlovens § 19.
Selskabet er ejet af VandCenter Syd, Vand og Affald samt Middelfart Spildevand i faellesskab.

Middelfart Spildevand har som kerneydelse at varetage drifts- og anlaegsopgaver pa spilde-
vandsomradet. Dette omfatter bl.a.:

Handtering af regnvand

- Transport af spildevand

Rensning af spildevand
- Handtering af slam

Middelfart Spildevand modtager og behandler spildevand fra ca. 14.830 forbrugssteder i Mid-
delfart kommune. Herudover modtages der spildevand fra 238 forbrugssteder i Assens kom-
mune til rensning pa Gelsted renseanlaeg. Spildevandsselskabet rader over 7 renseanlzaeg, der
behandler ca. 1,57 mio. m® spildevand &rligt, 641 km. kloakledninger, 380 pumper, 53 bassiner
m.m. samt 14 stk. slambede. Veerdien af aktiverne udggr ca. 1,6 mia. kr.

Selskabet forventer en omsaetning pa ca. 99,7 mio. kr. i 2012. Selskabet beskeaeftiger 24 medar-
bejdere pr. 1. januar 2012.

2. Overordnede malsatninger

Det er Middelfart Spildevands mdlsaetning at drive selskaberne effektivt, sdledes at selskabets
veerdier bevares. Middelfart Spildevand vil udvikle vaerdierne under hensyn til rimelige takster
for kunderne.
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Selskaberne skal vaere serviceorienterede over for kunderne og drives med en hgj grad af forsy-
ningssikkerhed og miljgbeskyttelse.

Selskaberne skal have fokus pa energioptimering og grgn vaekst.
Selskaberne skal veere en attraktiv og kompetenceskabende arbejdsplads.

Middelfart Spildevand er dbenoverfor samarbejde med andre selskaber pd lidt laeengere sigt for
at realisere mdlene.

3. Mission, identitet og vision

Middelfart Spildevands mission er at transportere og rense spildevandet i Middelfart kommune
pa en gkonomisk og miljgmaessig forsvarlig made, der sikrer kunderne den bedst mulige ser-
vice.

Middelfart Spildevand er en god og sund arbejdsplads, hvor glaede og trivsel er vaegtet hgjt. En
virksomhed som er kendt for god service, troveerdighed og langsigtede professionelle Igsninger
og som er synlig i kundernes bevidsthed.

Middelfart Spildevand har en vision om at vaere en god arbejdsplads med godt samarbejde,
gensidig respekt og frihed under ansvar, hvor der er gode rammer med en synlig ledelse. Vi vil
veere blandt de bedste i branchen og nytaenkning er nggleordet.

4. Drift, kunder og eksternt samarbejde

4.1 Servicemal

| forhold til kerneydelserne pa spildevandsomradet er der defineret en reekke interne service-
mal. Valget af servicemal er foretaget med udgangspunkt i DANVAs arbejde med at synligggre
serviceniveauet i vandsektoren.

Servicemal DANVA-niveauer Middelfart
Spildevand
Kundeservice Niveau A: (>4) Niveau A

Tilfredsheden hos kunder, der har vaeret i kontakt | Niveau B: (3-4)

med forsyningen. Males pa en tilfredshedsskala fra )
1til 5. Niveau C: (<3)

Oversvgmmelser Niveau A: (<2 promille) Niveau B

Antal oversvgmmelser pa kloaksystemet i forhold | Niveau B: (2-10 promille)
til antal tilslutninger, hvor oversvgmmelsen skyldes
fejl i kloaksystemet eller underdimensionering i
forhold til systemkrav.

Niveau C: (>10 promille)

Oversvgmmelser defineres som oversvgmmelser af
savel kaldre som terraen. Oversvgmmelser kan
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vaere som fglge af stop i aflgbssystemet, savel som
folge af manglende kapacitet i forhold til funkti-
onspraksis for aflpbssystemer under regn (Skrift
27).
Forsyningssikkerhed pa aflgbssystemet Niveau A: (<2) Niveau B
Antal aflgbsstop i forhold til spildevandsfgrende | Niveau B: (2-6)
hovedledning pr. 10 km. hovedledning

Niveau C: (>6)
Renseanlaeggenes bidrag til et rent vandmiljg Niveau A: (<4 mg/l) Niveau B
Total kvaelstof i udlgbsvand fra renseanlaeg (ekskl. | Niveau B: (4-6 mg/I)
aflastninger)

Niveau C: (6-8 mg/l)
og

og
Total fosfor i udlgbsvand fra renseanleaeg (ekskl. af- |
lastninger). Niveau A: (<0,5 mg/l)

Niveau B: (0,5-1 mg/I)

Niveau C: (1-1,5 mg/l) Niveau B
Kloakforsyningens bidrag til et rent vandmiljg (ren- | Niveau A: (<5 %) Niveau B
seanlaeg og aflgbssystem)

g 0g af y Niveau B: (5-10 %)

Overlpbsmangde i % af behandlet (renset) vand- |
maengde Niveau C: (>10 %)

4.2 Kundeservice og information

Selskabet vil fortsat arbejde pa at sikre kunderne den bedst mulige service og vaere en synlig
aktgr i samarbejdet med disse.

Der skulle i 2011 have vaeret gennemfgrt et valg af to forbrugerrepraesentanter til bestyrelsen.
En lovaendring har medfgrt at forbrugerrepraesentanterne nu senest skal vaere valgt den 31/12
2013 og indtraede i bestyrelsen i 2014. Et valg vil saledes fgrst finde sted i forbindelse med
kommunalvalget 2013.

Der vil i Igbet af aret fortsat blive arbejdet pa at synligggre selskabet over for kunderne. Der vil
f.eks. i foraret blive bragt en artikel i Erhverv Fyn. Selskabet deltog i januar 2012 med en stand
pa Klima- og Energimessen i Lillebzeltshallen med stor succes.

Der indhentes i 2012 tilbud pa den fremtidige forbrugsafregning. Aftalen med Middelfart
Kommune forventes opsagt pr. 31/12 2012, da selskabet formelt set ikke lsengere kan kgbe
ydelsen hos Kommunen.
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Der vil blive indfgrt procedurer til Ipbende at undersgge kundetilfredsheden pa udvalgte pro-
jekter og sager, hvor der har veeret direkte kundekontakt. Der tages udgangspunkt i DANVAs
vejledning til registreringer til benchmarking for kundeomradet.

Der arbejdes pa at udvikle dialogen med pressen— specielt Fyens Stiftstidendes lokalredaktion -
og formidling af selskabets arbejde i fagblade. Malet er at sikre en overvejende positiv omtale i
fagpressen og diverse nyhedsmedier.

Der arrangeres fortsat rundvisninger pa selskabets renseanlaeg for bl.a. skoleklasser.

4.3 Eksternt samarbejde

Middelfart Spildevand har en reekke samarbejdsrelationer, hvoraf de vigtigste er beskrevet
naermere i det fglgende.

Middelfart Kommune

Selskabet arbejder sammen med Middelfart Kommune pa en lang reekke omrader. Der er ind-
gaet aftaler om IT-support (opsagt pr. 31/3 2012), Ignadministration (opsagt pr. 31/12 2011) og
opkraevning af forbrugsafgifter (FAS). Ud over disse aftaler samarbejdes i forskellige fora om
vand- og naturplanlagning, spildevandsplanlagning, fysisk planleegning (kommuneplan, lokal-
planer), udledningstilladelser, vandlgbssager, ekspropriationer samt udviklingsprojekter inden
for klima, energi og miljg.

SamAqua A/S

Svendborg Vand og Affald, VandCenter Syd og Middelfart Spildevand har i fallesskab dannet
SamAqua A/S som den danske vandsektors fgrste shared services selskab med fokus pa feelles
Isninger inden for bl.a. IT, telefoni, HR og uddannelse. Middelfart Spildevand vil fra 1/4 2012
kgbe al support af IT og telefoni i dette selskab til kostpris.

DANVA (Dansk Vand- og Spildevandsforening)

Selskabet er aktiv i DANVA, der er vandselskabernes brancheforening. | 2012 er selskabet re-
praesenteret i fglgende udvalg og ERFA-grupper:

- Forskning og udvikling (formandskab)
- Fondsudvalget under Vandsektorens Teknologiudviklingsfond

- EUREAU (European Federation of National Associations of Water and Wastewater Ser-
vices) — EU3 (lovgivning, gkonomi og ledelse)

Vandselskaber pa Fyn og i Trekantsomradet

Middelfart Spildevand samarbejder pa flere omrader med andre forsyningsselskaber pa Fyn og
i Trekantsomradet. Formalet er at afdaekke mulige samarbejdsomrader og fa iveerksat konkrete
initiativer, hvor det kan vaere til gavn for selskabet. | 2012 arbejdes hen imod et felles udbud af
forbrugsafregning (FAS) i samarbejde med Vejle Spildevand, Fredericia Spildevand og Heden-
sted Spildevand. Herudover fortsaettes samarbejdet om fremtidig handtering af slam fra rense-
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anlaeg, hvor Middelfart Kommune har udmeldt sin interesse som lokalitet for et evt. slamfor-
breendingsanlaeg. Ud over jaevnlige mg@der pa direktgrniveau er der en reekke erfa-grupper pa
teknik, anleeg og gkonomi.

Danish Water Services

Middelfart Spildevand er sammen med Middelfart Kommune en del af erhvervsklyngen Danish
Water Services. Der er tale om en erhvervsdrivende fond, som blev stiftet i juni 2007. Klyngen
bestar af leverandgrer af produkter til vandforsyning og spildevandsrensning, radgivningsvirk-
somheder, entreprengrer, forsyningsvirksomheder samt videns- og uddannelsesinstitutioner.
Danish Water Services indsamler, koordinerer og kommunikerer relevant viden og ekspertise
fra en raekke danske virksomheder og forsyningsselskaber til lande i Asien og @steuropa. |1 2012
vil der blive saerlig fokus pa mulighederne i Rusland.

Green Network

Selskabet er medlem af Green Network, der er et regionalt netvaerk af omkring 300 virksom-
heder i de fem kommuner Hedensted, Vejle, Kolding, Middelfart og Fredericia. Netvaerket ar-
bejder sammen om at ggre det bedre end godt nok, nar det geelder miljg, arbejdsmiljg, socialt
engagement og sundhed.

SAFA
Selskabet besidder formandsposten i SAFA, der er en forening af renseanlaegspassere pa Fyn.

Ud over ovenfor naevnte samarbejdsfora samarbejder Middelfart Spildevand med en lang raek-
ke radgivere, uddannelsesinstitutioner og interesseorganisationer i forskellige sammenhaenge,
hvoraf de fleste beskrives naermere i det fglgende.

5. Planlaegning

| forhold til den fremtidige planleegning og ledelse af selskabet ivaerksaettes eller faerdigggres
felgende hovedopgaver i 2012:

Spildevandsplan og vandplanens kommunale handleplan

| 2012 startes arbejdet op med den naeste revision af spildevandsplanen i samarbejde med
Middelfart Kommune. Sidelgbende hermed skal den fgrste kommunale vandhandleplan udar-
bejdes. Den kommunale vandhandleplan skal beskrive Middelfart Kommunes indsats for at leve
op til Vandplanen for Lillebaelt Fyn. For Middelfart Spildevands vedkommende er det primaert
en indsats over for de vaesentligste regnbetingede overlgb og forbedret spildevandsrensning i
det abne land, der er i fokus.

Registrering og indmaling af overlgbsbygveerker

Middelfart Spildevand fortsaetter i 2012 indsatsen med indmaling og registrering af selskabets
overlgbsbygveerker. Endvidere udarbejdes en tilstandsvurdering, forslag til forbedringer samt
registrering af overlgbsmaengder, hvor dette er muligt. Arbejdet er en forudsaetning for den
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ovenfor naevnte indsats med mindskelse af forureningen fra regnbetingede overlgb fra felles-
systemerne og fra de separate regnvandsudigb. | fgrste omgang er de kritiske overlgb udpeget i
vandplanen for Lillebzelt Fyn undersggt. Undersggelsen skal danne baggrund for en prioritering
af investeringerne pa omradet i de kommende ar.

Klimatilpasning — handtering af regnvand

| samarbejde med Middelfart Kommunes Teknik- og Miljgforvaltning igangsat et tveerfagligt
samarbejde om klimatilpasning. Malet er at der udarbejdes en klimatilpasningsplan for Middel-
fart Kommune i 2012. Ud over selve planleegningsarbejdet igangsaettes en raekke konkrete pro-
jekter.

Ledelsessystem for kvalitet, arbejdsmiljg og miljg

| det forlgbne ar er der blevet indfgrt et feelles ledelsessystem for kvalitet, arbejdsmiljg og mil-
j@. Der arbejdes hen imod en certificering af systemet i 2012.

Benchmarking

Middelfart Spildevand deltager i DANVAs benchmarking. Dette betyder, at selskabet lever op til
vandsektorlovens krav om procesbenchmarking, som supplement til de benchmarkingdata, der
skal leveres til Forsyningssekretariatet.

6. Anlaegsprojekter

6.1 Aflgbssystem

Felgende nyinvesteringer i kloaksystemet igangsaettes i 2012. Investeringerne har primeert til
formal at afhjalpe eksisterende kapacitetsproblemer i kloaksystemet og samtidig foretage en
klimasikring af kloakkerne, saledes at de overholder det serviceniveau, der fremgar af spilde-
vandsplanen.

Kongebrovej / Skovgade, Middelfart — handlingsplan for klimatilpasning af omradet

En naermere analyse af indsatsbehovet og udarbejdelse af et skitseprojekt er fgrste skridt. En
handlingsplan for omradet udarbejdes i 2012 med deltagelse af DTU, Haveselskabet, Realdania
m.fl.

Kloaksanering Harndrup

| forbindelse med afskaeringen af Harndrup renseanlaeg gennemfgres en kloaksanering af dele
af Harndrup med henblik pa at mindske maengden af uvedkommende vand i kloaksystemet.

Munck Asfalt separatkloakeres, hvilket betyder, at et eksisterende regnvandsbassin skal udvi-
des.

Der udarbejdes i 2012 en overordnet kloaksaneringsplan for oplandene til Gelsted, Ejby, Bren-
derup renseanlaeg.
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Regnvandsstyring i industriomradet i Middelfart

Sidste etape med bassin ved Nyvang faerdigggres i 2012.

Diverse kloakfornyelser

Af mulige yderligere kloakfornyelser i 2012 kan naevnes Mggelvaenget i Strib, Brove-
jen/Odensevej i Middelfart, Ellemosevej, Bubbelvej og Altonavej.

Bassin ved Rgnnevej/Industrivej, Ejby

Projektforslag er under udarbejdelse. Eksisterende bassin udvides i 2012.

Spildevandsrensning i det abne land

Kloakering af ejendomme i det dbne land fortsaetter i 2012. Der spildevandskloakeres med
tryksat system og LPS-pumper.

Kloakering af Varbjerg-Bro Strand

Projektering og forarbejder foregik i 2010 — anlaegsdelen er hovedsageligt gennemfgrt i 2011.
Der mangler dog en mindre del, der feerdigggres primo 2012.

Byggemodninger og byomdannelse - erhverv og bolig

| forbindelse med udstykninger til erhverv og bolig vil der Igbene skulle investeres i byggemod-
ninger. Specielt Assensvej Syd er aktuelt i 2012:

6.2 Renseanlzeg

Optimering af returslamfgring - Middelfart renseanlaeg

Skitseforslag er udarbejdet i 2011. Anlaegsdelen gennemfgres i 2012. Malet er, at der kan fgres
mere vand igennem anlaegget under regn.

Nyt sandfang og ristehus — Ngrre Aaby renseanlaeg

Arbejdet med etablering af et nyt sandfang og ristehus pa Ngrre Aaby renseanlaeg udbydes i
2012.

Nedlaeggelse af Harndrup rensningsanleg

Harndrup renseanlaeg nedlaegges og afskaeres til Brenderup renseanlaeg i 2012.

Ny administrationsbygning pa Middelfart renseanlzeg
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Arbejdet med bygning af en ny administrationsbygning pa Middelfart renseanlaeg gennemfgres
i 2012. Arbejdet forventes feerdigt december 2012.

7. Udviklingsprojekter

Vand i byer — Klimatilpasning

Et strategisk netveerk om handtering af regnvand i byer - kaldet Vand i Byer — har faet tilskud pa
25 mio. kr. fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen. Netvaerket skal skabe innovation inden for
omradet med klimatilpasning. En lang raekke forskningsinstitutioner, radgivere, leverandgrer,
entreprengrer, forsyningsselskaber og kommuner deltager. Middelfart Spildevand deltager
sammen med Middelfart Kommune.

Nye metoder til rensning af overlgbhsvand

Middelfart Spildevand har i samarbejde med Bonnerup Consult faet bevilget yderligere tilskud
til afprgvning og udvikling af nye metoder til rensning af overlgbsvand. Tilskuddet er givet af
Miljgstyrelsen. Pa det etablerede testanleeg ved det nedlagte renseanlaeg i Keerby testes meto-
der til fosforfjernelse og desinfektion.

ESCO-forstudie pa Middelfart renseanlaeg

Middelfart Spildevand har sammen med Schneider Electric faet bevilget stgtte fra Vandsekto-
rens Teknologiudviklingsfond til et forstudie af ESCO-modellens anvendelighed pa renseanlaeg.
Projektet gennemfgres i ferste halvdel af 2012.

8. Samarbejde / arbejdsmiljg / sundhed

Leereplads

Selskabet vil i 2012 ansezette en procesoperatgrieerling. Bedre pladsforhold til administrationen i
den nye administrationsbygning vil ogsa give bedre muligheder for at selskabet kan tilbyde
plads til elever, praktikanter mv.

Trivselsgruppe

Trivselsgruppen fortsaetter sit arbejde i 2012 med bl.a. planlaegning af en medarbejderdag i Ig-
bet af foraret samt yderligere aktiviteter til fremme af trivslen i selskabet.

Arbejdsmiljgledelse

Som naevnt ovenfor i planen, sa vil der i 2012 blive arbejdet hen imod certificering af arbejds-
miljgledelse som en del af et samlet ledelsessystem.
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Sygefravaerspolitik

| 2011 blev der vedtaget en sygefraveerspolitik for Middelfart Spildevand. Der vil i 2012 blive
fulgt op og evalueret pa de opstillede mal.

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Middelfart Spildevand vil ogsa i 2012 have fokus pa sundhedsfremme pa arbejdspladsen.

Laesning, skrivning og matematik

Mulighederne for efteruddannelse (FVU) i laesning, skrivning og matematik for selskabets med-
arbejdere er startet i 2011 og vil fortsaette i 2012.
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